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Gaces Talefoni

En GLOBAL LANGUAGES hemos disefado las clases telefonicas dirigidas
a profesionales y directivos con poca disponibilidad horaria como una
opcidén a las clases tradicionales y como sistema éptimo para las personas

gue no pueden asistir con regularidad a las clases presenciales.

Los cursos telefonicos cumplen cuatro objetivos:

v'Por un lado ofrecen la posibilidad de que las personas que por sus
horarios, reuniones u otros factores les resulta complicado asistir a clases,
reciban una formacién de idiomas adecuada.

v'Al ser un curso personalizado se evitan pérdidas de clase y de tiempo por
desplazamiento. Asi mismo, las clases telefénicas son un complemento

ideal para cursos presenciales y apoyo para otros cursos.

v'Permiten superar la dificultad de mantener una conversacion en otro

idioma sin la presencia fisica de un interlocutor.

v'Simulacién de llamadas reales mediante la puesta en escena de

conversaciones simuladas.
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Caracteristicas:

- Las clases tienen una duracion maxima de 30 minutos por sesidn, se
recomiendan dos clases semanales, segun las necesidades del alumno.

- Método flexible, intensivo y personalizado.

- Si el alumno lo desea o para algunas clases especificas, el tutor le
enviara materiales por correo electrénico o fax.

- Aconsejado para participantes con un nivel minimo intermedio.

El Jefe de Estudios asignara al Tutor que impartira las llamadas a partir de
la evaluacién de nivel, el andlisis de necesidades y el estudio de forma de
aprendizaje. Disefiaran el contenido del programa y se estableceran los

objetivos y las necesidades del alumno.

Antes del inicio del Programa se concretaran los horarios y frecuencias en
las clases telefénicas con la aprobacidon del Departamento de Recursos
Humanos vy al finalizar el curso se entregara un Informe de Progreso del

alumno.

El coste de la llamada y su realizacién, son por cuenta y cargo del Cliente.
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